
CarlsonWagonlitTravel s' allie
à HavasVoyages

Lenouveauréseau
,

avecaujourd
'hui522agences ,

viseuneplacedenumérotroisenFrance.

MATHILDE VISSEYRIAS

TOURISME CarlsonWagonlit
Travel France

(

352agences
)
reprend la

gestiondes170agencesHavas
Voyages appartenant à Nouvelles
Frontières

, pourcréer le quatrième
-réseaudeventedevoyagesen
France

,

avec522pointsdevente et

10%%departdemarché
. « Notre

ambitionestdepasser à 600
,

voire
650agencesdanslesdeux à troisans

et dedevenir le numérotroisou
même le numérodeuxenFrance

,

devant ThomasCook-JetTours »

,

déclareBertrandMabille
,

directeur
généralFrancedeCarlsonWagonlit
Travel

(

CWT
)

. Avec117dagences ,

la placedenumérounestoccupée
parASVoyages ,

unréseau d

'

indépendants nédurapprochement

d

' Afat
et deSelectourenjanvier.

ThomasCook-Jet Toursestnuméro
deuxavec640agences ,

Tourcom
numérotrois

(

540pointsdevente
)

,

le grosdumarchérestantoccupé
parunekyrielledepetits
indépendants

(

1400sur5000agencesen
France

)

.
« Nousétionsunpetit

parmi lesgrosouungrosparmiles
petits »

,

déclareBertrandMabille
,

convaincuque le secteurvase
concentrercar « le développement
d

' Internetvanécessiterdes
investissements ».

LamenaceInternet
Selon lestermesde

l

' accord
annoncé hier

,

CWTreprendengestion
directe lesfranchisésHavasVoyages.
NouvellesFrontières luiconcède
unelicencedemarquepourdix

ans .
Mais le nouveau réseauportera

l

'

enseigne HavasVoyages.
Parallèlement

,

CWTdistribuera
demanièreexclusive lesproduits
NouvellesFrontières

, qui n' étaient
jusqu'alorsvendusquechezHavas
Voyages et NouvellesFrontières

(

300agences
)

. « À terme
,

cela
représentera environ20%%desventes

,

préciseBertrandMabille . C' estun
avantage . Nousvoulonsêtre le

PhoneHouseditloisirsansdépendre
d

' uneseulemarque !

»

«
CWTest

leaderduvoyage d

'

affairesalorsque
nosagencesontuneclientèlede
loisirs

(

NouvellesFrontières à 100%%
,

HavasVoyages à 60%%
)

, souligne
GillesDelaruelle

,

directeurgénéral
del-lavasLoisirs

.
Cetaccordpermet

aussi d

'

élargir la distributiondes
produitsNouvelles Frontières

. »

Lenouveauréseauemploie
700personnes .

Sonvolume d

'

affaires estcomprisentre700millions
et 800millions .

«
Il

y

a quelquescas
quisecomptentsurlesdoigts d

' une
mainoùuneagenceCarlsonesten
face d

' uneagenceHavasVoyages ,

reconnaîtBertrandMabille . Dansce
cas

,

nousprivilégierons notre
agence .

» Selonlui
,

Internetmenace à

termelespetitesgénéralistes
indépendantes . Mais il estconfiantpour
lesautres :

«
le nombre d

'

agences
varieassezpeu ,

le traficestplutôt
stable »

. Il veutinnoveravecdes
pointsdeventereliés à Internet
pourque le client et sonconseiller
puissentavoiraccès à undossierde
voyageenpermanence . Lesite
CWTpasseraauxcouleursdeHavas.
Voyagesdès juin . ?

LECHIFFRE

5

agencesdevoyagesen
France . Lenuméroun

,

nédurapprochement
d

' Afat et deSelectour
,

en a 1170 . AvecHavas
Voyages ,

Carlson
WagonlitTravel
dispose d

' unréseau
de522pointsdevente.
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