
Eurofaible
,

vacancespluschères !

TOURISME . Mauvaisesurprisepourcertainsvacanciers
,

à qui l

' onréclameunepetiterallonge
avantdepartirencongé . Lafaute à

l

' euroqui s' effondrefaceaudollar.

La
baissede l

' europeutfaire
grimper le prixdesloisirs.
Certainsvacanciers sonten
effetcontactésence
moment parleuragencede

voyagesafinderemettre la mainau
porte-monnaie ! Uneaugmentation
destarifsquiseraitcompriseentre
5 %% et 10%%suivant la destinationou

le voyagiste choisi . Explication de
René-Marc Chikli

, patronduCeto
,

l

' associationdestour-opérateurs.
« Aumomentoùsontétablis lesprix

et rédigées lesbrochures
,

un
professionnelsebasesuruntauxde
changedudollarparrapport à l

' euro
,

coursquiestindiquédans la

brochure . Mais si cetauxdechange
varie beaucoup ,

cequiest le casence
moment

,

nousavons la possibilité
derépercutercettemodification

,

c' estlégal »

(

voirencadré
).

« Nostarifssontfixésdix-huitmois
à

l

' avance
,

confirmePatriceCaradec
,

PDGdugroupeTransat
, qui

chapeauteLookVoyages (

dontlesprix
nebougentpas )

et Vacances Transat
(

hausseenmoyennede 6 %%des
tarifs

)

. Dans le groupe ,

nousnous
imposonscomme règledenepas
toucherauxtarifs tantque l

' évolutiondu
tauxdechangenedépassepasles

5 %% . Mais là

,

nous n' avonspas le

choix . Surdesdestinations comme
le CanadaoulesEtats-Unis

,

toutes
lesprestations terrestres

(

NDLR : hé-

SontSonta prioriconcernés
ceuxquiontopté
pourlesAmériques ,

du
NordcommeduSud

bergement, transfertssurplace ,

etc.
)

sepaientendollars
,

et elles
représentent presque la moitiéde la facture
totale . Celadit

,

mêmeaveccette
augmentation

,

je

n' ai pas le sentimentde
proposerdesprestations pluschères
quecertainsdemesconcurrents..

.
».

Sontdonc
a prioriconcernés les

vacanciersquiontoptépour les
Amériques ,

duNordcommeduSud
,

l

'

été

prochain . Sur le Bassin
méditerranéen

,

l

'

Afriqueou l

' Asie
,

les
touropérateurs concluentengénéral
leursaffaireseneuros . Tout le

mondeneseverrapourtantpas
réclamerunerallonge . Des
généralistes commeFramouNouvelles
Frontières s' arc-boutentsurleurs
prix D

' autres
,

commeMarmara
,

vontjusqu' à lesgarantir .
« C' estun

argument commercial quenous
utilisonsdepuis l

'

été2008
,

reconnaît
FlorianVighier ,

directeurgénéralde
la société . Nousavonsmêmecrééun
pictogrammedansnosbrochures
poursignalercettegarantie .

»

Il semblequedenombreuses
agences , quidevraiententhéorie

duo

PARISMi
,

HIER . L

'

augmentation destarifsvarieentre 5 %% et 10%%suivant
la destination ou

le voyagistechoisi .
(

LP
/

FRÉDÉRIC DUDIT
)

alerterleursclients et leurfairepart
de la mauvaisenouvelle

, préfèrent
aussirognersurleursmarges et

prennentcetteaugmentation à
leur

charge . « Elles le fontpour leursbons
clientsoulorsque la factureétait
déjàélevée

,

révèleRichard
Vainopoulos ,

PDGduréseauTourcom
(

560agencesenFrance
)

. Mais il faut
aussisavoirquebeaucoupdeclients

nesontpasconcernés . Ilsontpris
cheznousuneassurance

, quine
coûteenvironque 8

-

,

et permet de
seprémunir contrecetypede
mésaventure . »

Quantauxbilletsvendusparles
compagniesaériennes

,

ils ne
semblent pastouchéspar l

' instantpar la

baissede l

' euro.
MICHELVALENTIN
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Changerlesprix
auderniermoment

,

c' estlégal

Réclamer

unpetit
supplément à unfutur
vacancieravantsondépart

et
même s'

il
a déjàpayéson

forfait
,

celanefaitjamaisplaisir ,

mais c' est légal . « Jusqu' à trente
joursavantsondépart ,

un
voyagiste peumodifier lestarifs
d

'

unclient
, expliqueRichard

Vainopoulos ,

PDGduréseau
Tourcom et spécialiste dudroit
desvoyageurs . Ladispositionest
inscriteaussibiendans le Code
dutourismequedansune
directiveeuropéennede1990 . »

Cettemodificationdetarifdoit
êtrede « faibles proportions »

,

ce
quilaisse le champ à uneassez
libre interprétation . Les
tour-opérateurs n' appliquent pas
toujours la dispositiondanstoute
sarigueur . Leconsensusen
Franceestparexempledene
rienréclamer à

unclient
quarante ,

voirecinquantejours
avantsondépart.

M.V.
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