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Letravelmanagerfaitpartiedecespostes aumême titreque le riskmanager
pourqui l

' intérêt s' accroîtenpériode d

' incertitudeéconomique ,

samachettede
réducteurdecoûtsluipermettant d

' avoirtoute l

' attentionde la direction . La
missiondeceprofessionnelde la mobilité ? Optimiser lesdépensesafférentesaux
déplacementsde la populationnomade . Et

la tâche n' estpassimplequandles
besoinsde l

'

organisationaugmentent proportionnellement avecsondésirde
conquête . Vitauxpourlesaffairesmaiscoûteuxpour l

'

entreprise ,

lesvoyages
peuventêtregérésparuntravelmanagerquidoit

,

telunéquilibriste , jongler et

coordonner touteslesprestationspourunvoyageoptimisé.
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ParAnne-Sophie David

e postedetravelmanager s' offre
unenouvelle jeunesse . Révolu le

tempsoùsonrôlesebornait à

réserverbillets d

'

avion et

chambres d

' hôtel et appliquer à la lettre
la politique

voyagede
l

'

entreprise , qu'ellesoit formaliséeou
non

,

sanschercherréellement à l

'

optimiseren
la

faisantvivre . Maisvoilà
,

le mondechange ,

la

concurrence s' intensifie et lesdéplacements
professionnels nesontplusuneoptionmaisune
obligation pourprospecter , conquérir et entretenir
lesrelations business .

Si lesconsignes de
voyagessontplusstrictesdanslesgrandsgroupes ,

pourlesPME
,

le contactclientresteprimordial
comme le rappelleRichardVainopoulos ,

le

présidentdeTourCom
,

deuxième réseau d

'

agences
devoyagesenFrance "

" LesPMEontvraiment l

'

obligationderencontrer leursclientspourperdurer.
Danslesagences devoyages il

y

a engénéral
beaucoupdePME

,

degrandetailleoudepetitetaille
,

et

ellesontplusoumoins l

'

obligationdevoyager,

la

visioconférence ou d

'

autresorganisations decestyle
nesuffisentpaspoursignerdescontratsoupour l

'

engagement.
" Face à untelconstat

, gérer , budgéter ,

contrôlerpour rationaliser lesdépenses
afférentes à la gestiondecettemobilité estdevenu
indispensable .

D

' autantpluslorsquecelles-ci
peuvent représenter ,

selonlesentreprises ,

entre
10

à
25%%desdépensesgénérales . Encontact

directavec lesagencesdevoyages ,

les
fournisseursaériens et ferroviaires

,

maisaussi lesfour

nisseursdemoyensdepaiement ,

leshôteliers
,

lesloueursdevéhicules decourtedurée ,les
assureurs

,

le travelmanager a pourmission de
piloter l

' offrevoyagede A à Z en s' assurantde la

bonnecoordination desprestataires . Crééeen
2008dans le butdepromouvoir et de
professionnaliser la fonction

,

l

' AFTM Association
françaisedestravelmanagers quicompte
aujourd

' hui250membres
,

insiste
, par la voixde

sonprésidentMichel
Dielemanpar

ailleurs tra

velmanagerdugroupeFranceTélécom-Orange
sur la dimensiondevenuemulticasquette du

profil ,

"

lestravelmanagersdoiventaussi
,

enplus
dupilotagedesprestataires ,

veiller à la sûretédes

voyageurs ensynergieavec la directionde la

sécurité
,

animer le réseau decorrespondants travelen

fonctionde la taillede l

'

entreprise ,

assister les

voyageurs et lesmanagers , gérer leslitiges ,

mettreen

placedesoutilsdegestion automatisés et lesdéploya ;

déployerégalement descartescorporate et gérer

parfois la dématérialisationdesfactures
"

.
Une

fonction d

' homme-orchestreenquelquesorte.

Lapolitiquevoyage
Que l

'

entreprisecompteounondansseseffec

Letravelmanagera pourmission
en s' assurantde la bonnecoordination

tifsun " travelmanager
"

,

toutcommencepar l

'

établissement d

' unepolitiquevoyagequitienne
la route .

Si lesgrandsnomsde la Bourse
parisiennesontrodés

,

lesPME / PMI
,

dont le budget
minimum voyage tourneautourde500000euros

paran
,

ontpris le trainenmarche . Car la gestion
desdéplacementsdescollaborateurs s' inscrit
aujourd

' huiplusquejamaisdansunestratégie
globale d

'

optimisation desachatshors
production

.
Unpostededépenses nonnégligeablepuis

missiondepiloter l

'

offrevoyagede A à Z

coordinationdesprestataires

qu' il occupe la seconde placeaprès lessalaires

pour lesPMEquiexportent . Les 3 millionsde
PME françaises sont d

' ailleurs deplusenplus
courtisées parlesprestataires travelqui y

voient
là unmarchéporteur . Lacrisea même

,

et contre
touteattente

, profitéauxPMEcar
,

soucieusesde
préserverleursrelations clients et de
développer

denouveaux marchés
,

ellesontcontinué à
se

déplacerpouraffaires.
Si

lesbonnes pratiquesévidentes enmatièrede
déplacements ontprogressé baisse descoûts
detransaction et duprixmoyendesbillets

,

reste à faireencoreprogresser le tauxde
pénétration despolitiquesauseindesPMEcomme

le souligne le président de l

' AFTM
,

Michel

Dieleman :

" Environ70 à 75%%des7PE / PMEont
misenplaceunepolitiquevoyage .

Il

y

a cinqans
,

ondevaitêtre à
60 / 70%% . Donccelaévoluebien. "

Lentementmaissûrement . Enrevanche
,

ducôté
desTPE et dusecteur public ,

il

y

a encore

beaucoup à faire :

" Onestencorepour l

' heureconfronté
à unamoncellementdenotescarrien n' estencore

biencadré et cohérent.
"

Lapolitiquevoyage , qu'ellesoitappliquéepar
le travelmanagerquand il existeoupar le

responsabledesachats
,

estunecomposante à

partentièrede la politique RHde l

'

entreprise.
Imposer la classeaffaires

,

unecatégorie d

' hôtel
oudevoiturede locationainsiqu'unplafondde
remboursement impacteralesconditionsde
travaildescollaborateurs et

, parconséquent ,

leur
relation à l

'

entreprise . Unebonne connaissance
de l

'

entreprise ,

desaculture et habitudesde
déplacementsdessalariés permettra d

'

adapter
la politiqueenfonction de la fréquence et de
l

'

importancedesenjeux . Cartoute
la difficulté

résideeneffetdans le faitquelespolitiques
voyagespeuventêtredifféremmentdéclinées

,

" ausein d

' ungroupe,

même si il

y

a uncorpsmodèle
,

la politique voyage peutêtredifférente d

' uneentité
à
uneautreenfonctiondecertainesspécificités

"

,

expliqueMichelDieleman . Maislesclésde la

réussiteviendrontde la bonnecohérencede la

prestation :

" Engénéral quandcelafonctionne
bien

,

c' estquelesacheteurs et lestravelmanagers
travaillentensynergie , poursuit le présidentde
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`Engénéralquand la politiquevoyage
fonctionnebien

,

c' estquelesacheteurs et les
travelmanagers travaillentensynergie.

" Michel
Dieleman

,

AFTM
et

FranceTelecom - Orange.

l

'AFTM
,

carnégocierc' estbienmais si onnégocie
quelquechosequi n' estpasapplicablesurieterrain

,

celanesert à rien "

.

Lapopulationcibledoitégalementêtre
clairement définie . Ondistingueengénéraldeuxgran

descatégoriesdevoyageurs : lesoccasionnelset

lesgrandsvoyageurs.11estcommunémentadmis

qu'unsalariéquieffectueplusdedixvolsallers
et retourslongs-courriers paranappartient à la

deuxième catégorie . Unefoiscetteciblebien
établie

,

viennentsegreffer d

' autrescritères
comme lesprestations aériennes

,

ferroviaires
,

la

locationdevoitures et l

'

hébergement . Reste

Si lesbonnespratiquesenmatière
reste à faireencoreprogresser le tauxde

auseindes

ensuite à diffuserlesnouvellesrègles et veiller
à cequ'ellessoientrespectées . Car si faire le

choix d

' unecartecorporatepourses
collaborateurssimplifiera la gestiondesfrais
professionnels

,

sanscadreréglementé ,

lesabusdecertains

pourraientplomber le budget . Unepolitique
voyagepermette d alors à la foisdecontrôler

,

formalisermaisaussidesimplifier le processusde
réservation

,

cequiengendreradeséconomies

importantes ,

la partieadministrative se
retrouvant ainsiréduitedemoitié . Lorsque la

politiqueestoptimisée ,

l

'

entreprisepeutenregistrer
deséconomiesde 8 à 12%%sursonbudget
voyage . Cequi n' estpasnégligeable.

Transversale et multi-casquette
Acteurdevenupluridisciplinaire ,

e travel
manager estaujourd

' huiceluiquipilotecettepoli

matièrededéplacementsontprogressé
depénétrationdespolitiquesvoyages
desPME

tiqueenveillant à la bonnecoordinationdes
prestataires . Sesmissionsontconsidérablement
évoluéenfonctiondeshabitudesde
déplacements et ontdû s' adapterauxpossibilités

"

techniques
" offertespar l

'

époque ,

comme le raconte
le présidentdeTourCom,RichardVainopoulos :

" Lapremièremodification a eulieuen1991au
débutde la première guerredugolfe .

A l

'

époque il

existaitunestructureaupointdevueaérien et

hôtels
,

lesvolssedéroulaientsur des707qui
consommaientbeaucoupdepétrole,

deplus il

y

avaittrès

peudeclassesdonctrèspeudetarifsetenfin leshôtels
"

single
" étaient impossibles à mettreendouble . .

.

Donc à partirde là

,

il

y

a eubeaucoupde
changement.

"

Si ceclichéennoir et blancsemblebien
poussiéreuxaujourd

' hui
,

finiaussi le tempsdu
voyage-récompense . Lesvoyageurs d

' affairesont
eneffettrèssouventdesplanningstrèschargés
et enchaînent fréquemmenttransport ,

transit
,

réunion et hôtelsansoublier le stress
,

souvent
proportionnel à la hauteurdesenjeuxpour l

'

entreprise . Deplus ,leshabitudes dedéplacements
changentrégulièrement , que l

' onsoitenpériode
derationalisationdescoûtsouplusfaste .

C' est

cyclique . Latendanceactuelle ? Moinsdetemps
surplace .

" Sur lesvolsdeplusde 6 heures
,

onrevient
surdesréservationsenclasseaffairesouéquivalent,

rappelleRichardVainopoulos . Parcontrepour les

hôtels
,

onrestemoins longtempssurplace . Les
personnesarriventdoncplusfraîches et plus
disponiblessurplace, fontleursactivitésaumaximum et

aulieuderester 2 ou3 nuits
,

nevontresterqu'une
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seulenuit. "

Si l

' offredesprestataires s' estconsidérablement
enrichie

,

le budgetallouéauxdéplacementsdes
collaborateurs a quant à luiévoluérapidement ,

obligeant lestravelmanagers à s' intéresserde
prèsauxproblématiqueséconomiquesdeleur
métier . Danssonsecond livreblancsurles
missions et objectifsde la professiondetravel
manager ,

l

' AFTMprécise d

' ailleursquecesderniers
sontaujourd

' huiimpliquéstoutaulongdu
processus d

' achatsurleursegment.
Parallèlement auxmissionspurement travel

,

ce

gestionnairedoitaussiprendreencompte d

'

autresaspectscommesefamiliariserparexemple
aveclescontraintes liéesaudéveloppement
durable

, apprendre à gérerlesconséquencesde
catastrophesnaturelles ou

d

' accidents . `Lorsqu'il

y

a unévénementmajeurcommelerécerzt tsunami
auJapon ,

le nuagedecendreouencore le crashde
l

' airbus d

' AirFrance
,

le travelmanagerdoit
travailler avec la directionde la sécurité et tous les
acteursdansrentreprisequipeuventêtreconcernés

parcettecrisecomme la directionde la

communication
"

, expliqueMichelDieleman . Unefonction
deplusenplustransversalequirequiertun
certain nombredequalités ,

comme le rappelle
l

' AFTMdanssonlivreblanc :

" Letravelmanager
doitsavoir s' adapter,

releverrégulièrementde
nouveauxdéfis, modifiersonorganisationface à une
offredynamique desoutilsdesgestions et préparer
sonentreprise à affrontergrève , agitationpolitique
ouéruptionvolcanique .

. . Pourréussirefficacement
sesmissions

,

le travelmanagerdoitdévelopper de
nouvellesaptitudes et deveniruncoordonnateur

qui s' appuie fréquemmentsuruneéquipetravel
management et surlesnombreuxexpertsmétiers
desonentreprise.

"

Si la fonctionestdifficilement
externalisable

,

cequ' il l

' estenrevanchecesont
lesoutilsdegestion ,

comme l

'

expliqueMichel
Dieleman " Mudébut

,

en2006
,

l

' outilétaithébergé
cheznous

[ groupeFranceTélécomOrange , ndlr]
,

avecuninconvénientmajeur,

c' estqu'à chaquefois
qu'il

y

avaituneévolutionde l

' outilnatif,

il fallait
payer. Lesresponsables ontdoncprisconscience qu'il

fallaitmieuxhéberger l

' outilchez l

' éditeur et créer
uncircuitsécurisé . Cequi a étéfaiten
novembre 2010. "

Lemanagement de la
mobilité

Si
l

' informatisationdesprocess a révolutionné
la manièrede travaillerentraînant notamment
la disparitiondesimplantsdesagencesde
voyagesauseindesgrandes entrepriseslapénétra

" Lesentreprisesétanttrèsdésireusesde
contrôlertoutesleursdépenses ,

lesoutils
mobilespermettent à la fois à l

'

ingénieur qui
voyage ,

autravelmanager et
à l

'

agencedeles
gérer à trois et immédiatement. " Richard

Vainopoulos ,

TourCom.

tiondesterminauxmobilesconstitueuneautre
révolution detaille . Blackberry ,

iPhoneou
tablettesobligentdésormaislesagences à être
toujoursplusflexiblescar il devientfacilede
changer d

' avis à la dernièreminute et
d

'

exiger
uneréponserapidevoireimmédiate . Des
systèmesquidoiventêtremisenrelationavec le

travelmanagerpourluipermettredetravailler
correctement . Uneoccasionpour l

'

entreprise
aussidecontrôlersonbudgetvoyage ,

comme le

souligneRichardVainopoulos :

" Lesentreprises
étanttrèsdésireusesdecontrôlertoutes leursdépen

ses
,

cesoutilsmobilespermettent à la fois à l

'

ingénieur quivoyage ,

autravelmanager et
à

l

'

agence
delesgérer à trois et immédiatement. "

Unemultiplicationdesoutilsquigénèrepour
l

' heureencorequelquesproblématiques comme
la questionde la convergence desdifférents
applicatifsainsique l

' accèsou la mise à jourdes
donnéesentempsréel . Denouveauxenjeux
pourundéfidetaille : celuideparvenir à

manager la mobilité et quipousselesentreprises à

créerdevéritablesstructures à partentière.
C' est le caschezOrange , qui a misenplaceen
juindernierunevéritableDirectionde la

mobilité :

" Avecunbudgetvoyage (

horsnotesdefrais)

de
l

' ordrede165millions d

' euros
,

nousavonscrééen

juindernierunenouvelledirectionquiregroupe le

travelmanagement ,

la flotteautomobile
,

la

vidéoconférence et téléprésence et
à

termesnous
intégrerons le miles .

C' estunimmensechantier !

"

,

se
féliciteMichelDieleman . Maispourqu'unetelle
initiativenesetransformepasenchamailleries
interservices

,

le topmanagementdoitêtre
impliqué dans la démarche .

?

CHIFFRESREVELATEURS

L

'

enjeudespolitiquesvoyage

Lesdépensesafférentes à la mobilitépeuventvarierde

15 à 25%%desdépensesgénéralesselonles
entreprises.

Environ 7o à 75%%desTPE
/

PMEontmisenplaceune

politiquevoyagecontre6o-7o%% il

y

a cinqans.

Lorsque la politiqueestoptimisée ,

l

'

entreprisepeut
enregistrerdeséconomiesde 8 à 12%%surson
budgetvoyage.

A lireégalement
Servicesgénéraux - VOYAGES D

'

AFFAIRES

Vousavezdit " travelmanager
"

?

(

LenouvelEconomisteN?1510du25février2010
)

Lesarchivesnumériques
Consultation gratuite - lenouveleconomiste.fr
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Lemarchéest-ilsortide la zonedeturbulence?
Lesdeuxannéesdecriseéconomiques2008 et 2009

et 2009 et 2010ontlaissévraimentbeaucoupde
tracessur l

' étatdesantédescompagniesaériennes
notamment et deshôteliers

, puisque6o à 7o%%deleur
activitésontbaséssurunedémarcheaffaires et

groupe
. Mais la repriseestbien là

,

entoutcasencequi
concerne lesvoyages d

'

affaires . Enrevanchepourles
loisirs

,

leseffetsde la crisesontencoretrèsmarqués.
Maislesvolumesdefin2008avant la crisenesontpas
retrouvésencoreaujourd

'

hui . Uncertainnombrede
facteurs

,

maintenant structurels et nonplus
temporels

,

ontétéacquispar lesentreprisesquiontpeut-être
revuleurpolitiquedevoyage ;

il

y

a donceuunepetite
baisseentermesdeconsommation desclassesde
hautecontribution.

Surles27000visiteursprofessionnels dusalon
, 5o%%

d

'

entreeuxdéclarentêtre là pourdesraisonsloisirs
,

25%%pourdesraisonsévénementielles et 25%%pour
desraisonsbusiness . Cesdernierssontdesacheteurs

degrandesentreprisesquicherchentduvoyage .
Les

PMEquant à ellesereposentengénéralsur le

savoirfairedeleursagencesdevoyages et n'
ontpasde

travelmanager.

Lamobilitéaujourd
' huienentreprise ,

c' estquoi?
Tout le monde s' accordeaujourd

'

huisur le faitque la

mobilitéestunsujetquidépasse le cadre d

'

unbilletde
trainou d

'

avion . Lespectredesvoyages d

'

affairestel
quenous le connaissions il

y

a encorequelques

annéesestlargement dépassé . Onconstatequ' il

y

a

deuxtypes d

'

acteurs : lesentreprisesquisontdotées
d

'

untravelmanager et cellesqui n' enpossèdentpas
c' est la grande majoritédanslesquelles c' est la

direction desachatsquigèreaujourd
'

huitrèssouventvia
unTMC travelmanagement company unbudget
voyage .

Doncsoit
il

y

a unenotion
d

'

achatsplurielssoit
il

y

a unespécialisationdans le travelmanagement.
Danscedeuxièmecas

,

le travelmanagercommence à

avoirdeplusenplusderesponsabilités auniveaudes
achats et c' estunetendance quiactuellement s'

observe surtoutdans lesentreprises duCAC4o.

Aujourd
'

hui la mobilitévade la gestionde la flotte
automobile

,

à touslesdéplacements liés à l

'

entreprise
engénéral ,

à
la gestionde la flottedetéléphonesdans

unedémarche plurielledemobilité et d

'

accessibilité

24 / 24hdesonbureaumobile . Celapeutallerausside
la démarche d

'

acquisition detoutcequirelèvede la

connectique PC
,

iPad et autres et mêmeempiéter

3 questionsà

VincentLhoste
,
organisateurdusalonIFTMTopRésa *

1
,e travelmanagercommence à avoirdeplusenplus

deresponsabilitésauniveaudesachats "

" Lespectredesvoyages d

' affairestelquenous
le connaissions il

y

a encorequelquesannées
estlargement dépassé.

"

sur le servicecommunicationavec l

'

événementiel
,

sansoublier lesdécisions à prendreenmatièrede
matérielsdevisioconférence . Lepérimètredutravel

managerestdonctrèslarge.

Lestempsfortsdusalon?
Enraison d

'

uneambianceencoreunpeuterne
,

les

Aujourd
' hui la mobilitévade la gestionde la flotteautomobile

,

à touslesdéplacements liés à l

'

entrepriseengénéral ,

à la gestionde la flottedetéléphonesdansunedémarcheplurielle
demobilité et d

' accessibilité24 / 24hdesonbureaumobile

grandesannoncesquenousallons faireenmatièrede
travelmanagement vontconcerner l

'

éditionde l

'

année

prochaine ,

en2012 . Notreobjectifestdecréerune

journéeeuropéenneduvoyage d

'

affaires . Onvadonc
sortirdesfrontièresdumarché françaiscarles

entreprisessontaujourd
'

hui internationales et lesacteurs
de l

'

industriedutravelsontégalementinternationaux.

Cettejournéepermettradetravaillerdemanièreplus
approfondiesurcesujetde la mobilité . L

' autregrande
nouveauté : nousavonsdécidé d

' inviterlesTMC
, qui

sontpournousdesvisiteursdusalon
,

afinqu'elles

puissentexposer l

'

anprochain . L

'

année2012pour le

salonTopRésaseravraiment l

'

annéeduvoyage d

'

affaires.

* SalonIFTMTopRésa
,

PortedeVersaillesduzoau
23septembre ,

Iwoexposants, 27100visiteurs

professionnels.

A.-S.D.
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